
Vous possédez votre(vos) propre(s) serveur(s) et vous recherchez un datacentre fiable et sécurisé ainsi 
qu’une connexion Internet optimale ? En tant qu’hébergeur professionnel et fort de son expérience 
dans la construction et la gestion de datacentre, OVH.com met à votre disposition son infrastrucutre 
et vous offre la fiabilité de son installation et de ses équipements. OVH.com vous  accompagne en 
vous proposant un ensemble de services (à l’origine l’enregistrement de noms de domaines, puis les 
solutions d’hébergement de serveurs, des serveurs mutualisés aux serveurs dédiés). En l’espace d’une 
décennie, la société n’a cessé de se développer pour devenir à ce jour n°1 sur le marché français. A cela 
plusieurs raisons, un prix attractif pour des services conséquents, un réseau fiable, des prestations de 
qualité et un excellent bouche-à-oreille autour d’une société qui allie performance et innovation. Cette 
position de leader, OVH.com la doit également à la recherche permanente des meilleures solutions 
pour proposer des offres en phase avec l’attente des clients. L’housing s’inscrit dans cette continuité. 

Découvrez nos solutions Housing 
de 1U à 46U

Guide Housing
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Qu’est ce que c’est?

recherchant un datacentre fiable et 
sécurisé ainsi qu’une connexion Internet 
haute performance. En tant qu’hébergeur 
professionnel, OVH met à votre disposition 
son infrastructure, et vous offre la fiabilité 
de son installation et de ses équipements. 
On parle alors de Housing, c’est-à-dire 
Colocation ou location d’espaces.

Pourquoi choisir le Housing ?
Le Housing est une solution 
d’externalisation (totale ou partielle) et 
comporte de multiples avantages : dans 
un espace qui vous est réservé au sein de 
notre infrastructure, nous vous fournissons 
la puissance électrique, la climatisation ainsi 
que la bande passante nécessaires.

Comment ça marche ?
L’offre Housing vous permet d’installer 
les serveurs de votre choix et d’en 
avoir la totale maîtrise : vous venez au 
datacentre avec votre (vos) serveur(s), et 
vous contrôlez les applications hébergées. 
OVH vous fournit l’infrastructure, la bande 
passante, ainsi qu’un certain nombre de 
services et garanties. Nous mettons à votre 
disposition, selon vos besoins : une baie 
entière (46 U), une demie baie (23 U), un 

Généralités

LL’offre Housing s’adresse 
aux clients possédant leur(s) 
propre(s) serveur(s) et 

quart de baie (11 U), ou encore un espace d’hébergement pour vos serveurs à l’unité  (4 
à 6 U et 1 à 3 U de hauteur de baie).
De plus, vous disposez d’un accès à vos machines 24h/24, 7j/7, dans un environnement 
hautement sécurisé. Vous bénéficiez donc d’un accès physique illimité et sécurisé et 
avez la possibilité de faire évoluer votre installation au fur et à mesure selon vos besoins 
et nos disponibilités.

	 	 	 																										 	 	 																																			Datafloor

                                                1/4 de baie
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Découvrez nos datacentres Housing

Datacentre Paris DC1

pour le service housing. Il s’agit d’un 
datacentre de 70 baies type housing 
se situant à 3 minutes d’un important 
datacentre d’Ovh.com nommé P19. Equipé 
d’alimentations électriques redondées N+N 
ainsi que de climatisations N+N, votre 
matériel est placé dans un environnement 
optimal. Grâce à un accès sécurisé, vous 
pouvez accéder à vos machines 24h/24 et 
7j/7. 

Datacentre Global Switch

Le datacentre Global Switch à Clichy 
(Nord/Ouest de Paris) est le plus grand 
datacentre en région parisienne : 
34000m². Ovh.com utilise ce datacentre 
pour ses propres besoins : 2 importants 
routeurs de backbone et l’un des 2 
équipements longue distance Paris/Roubaix 
y sont hébergés (MMR1/MMR2). Fin 2006, 
une extension de 210 m² a été spécialement 
conçue et aménagée par Ovh.com pour ses 
clients housing. Le datacentre dispose d’une 
redondance de type N+1 avec 25 MVA 
de puissance électrique totale. C’est un 
datacentre impressionant.

Datacentre

Le datacentre DC1 à Paris est un 
datacentre dernière génération 
spécialement conçu par Ovh.com 

                            DC1                         Plan d’accès DC1

             Global Switch       Plan d’accès Global Switch
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Découvrez	notre	datafloor	DC1 

Hall d’entrée DC1

en continu des informations relatives au 
fonctionnement des datacentres d’Ovh.com.

Porte d’accès au datafloor

L’accès à vos baies, ouvert 24h/24 et 7j/7 se 
fait par une porte d’accès au Datafloor ...

Accès sécurisé par badge

... protégée par badge.

Datafloor

Voici une rangée de baies dans le datafloor. 
Notez les portes intégrales sur certaines 
baies, et les 4 portes des baies destinées à la 
location de 1/4 de baies.

Dans un couloir de baies, l’accès se fait en 
face avant, et en face arrière des baies afin 
de manipuler plus facilement le câblage. Les 
faces arrières des baies sont protégées par 
des grilles pour permettre une circulation 
optimisée de l’air pour le refroidissement de 
vos machines.

Datafloor

L ‘accès à DC1 se fait par 
le hall d’entrée via un sas 
sécurisé. Des écrans diffusent 

	 	 	 			Hall	d’entrée	DC1	 	 																																	Porte	d’acès	au	datafloor

                  Badge d’accès personnel                                         Portes de 1/4 de baies

                                 Rangée de baies                                 Accès face avant et arrière
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Découvrez	notre	datafloor	Global	Switch

Datafloor Global switch

L’agencement du datafloor de Global 
Switch est similiaire à celui de DC1. On 
retrouve des rangées de baies avec des portes 
intégrales. Certaines sont divisées en 4 pour 
les 1/4 de baire.

Un couloir de baies. avec double accès aux 
baies (face avant, face arrière).

...Pour faciliter la manipulation des câblage.
De la même façon des grilles permettent 
une circulation optimisée de l’air afin de 
refroidir vos machines.

Datafloor
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A chacun son disjoncteur 

dispose de son propre disjoncteur 
électrique avec la puissance qu’il a 
souscrite. Ce disjoncteur est de type 
D souvent utilisé pour les moteurs 
électriques. Il permet d’amener une 
grande puissance de courant de façon 
ponctuelle, par exemple au démarrage 
d’une baie avec tous les serveurs 
allumés. Il est couplé à un disjoncteur 
différentiel essentiel pour protéger 
les intervenants grâce au module 
différentiel à 30mA.

Distribution
L’énergie est distribuée à travers le 
datacentre via un réseau électrique 
modulaire capable de fournir de la 
puissance électrique assez importante 
pour 4x 1/4 de baie comme pour 1x 
1/1 de baie. 
L’intervention sur ce réseau électrique 
est interdite aux clients et nécessite 
des équipements spéciaux. En effet, ce 
réseau-là est protégé par un disjoncteur 
de 300mA. L’ensemble de l’installation 
électrique est validé par des bureaux de 
conformité privés.

Armoires de baies
La distribution par baie est alimentée 
par les disjoncteurs d’armoire dans les 
salles. Quant à la distribution par salle, elle 
est alimentée par les disjoncteurs de salle. 
Ces disjoncteurs se situent juste derrière les 
onduleurs électriques.

Energie

Afin de gérer efficacement 
la qualité de service de la 
puissance électrique dans 
le datacentre, chaque client

Répartition	électrique	et	spécificitées	de	distribution

              Disjoncteurs

                                                   Réseau électrique

         Disjoncteurs d’armoire ( PDU)                                                    Disjoncteurs de salle (TGBT)
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Onduleurs

cas de coupure et/ou de basculement de 
source d’énergie. L’énergie est stockée 
dans des batteries qui permettent de tenir 
environs 15 minutes. C’est le temps 
nécessaire à l’installation pour basculer 
automatiquement sur une autre source 
d’énergie en cas de défaillance. Dans le 
cas de DC1 à Paris il s’agit de groupes 
électrogènes.

Onduleurs N+N
2 onduleurs fonctionnent en parallèle. Afin 
d’assurer la continuité du service en cas de 
problème sur l’un des 2 onduleurs, les 2 
onduleurs doivent fonctionner au maximum 
à 40 / 45% de leur charge unitaire. Ainsi, 
l’onduleur qui reste en fonctionnement peut 
fournir la totalité de la puissance électrique 
nécessaire.

Groupes électrogènes
En cas de coupure de la source 
d’energie (EDF), l’installation bascule 
automatiquement vers les groupes 
électrogènes qui assurent la production 
d’énergie sur place. Respectant la principe 
N+N le datacentre dispose de 2 groupes 
électrogènes. 1 groupe électrogène est 
capable d’assurer à lui seul toute la puissance 
électrique nécessaire pour le datacentre.
Le succès d’un datacentre repose sur les 

Energie

L es onduleurs ont un 
rôle essentiel dans un 
datacentre : assurer la 
continuité de l’énergie en 

tests et le suivi très réguliers des installations. En dehors des fiches techniques théoriques 
et de tous les contrats de maintenance, effectuer des simulations d’incidents et vérifier le 
bon fonctionnement de l’installation, est une méthode simple, efficace et sans danger pour 
assurer le bon fonctionnement du datacentre. C’est une méthode coûteuse en temps humain 
et en tests. A ce jour, Ovh.com n’a pas trouvé de meilleure solution et donc effectue des 
tests réguliers sur ses installations.
Mettre au point un datacentre dans un milieu urbain est très complexe et nécessite un 
respect de chacun. Ce respect se traduit par la gestion des nuissances sonores, visuelles et 
la mise en place de solutions écologiques pour diminuer l’impact du fonctionnement d’un 
datacentre sur l’environnement.

                    Onduleur                                             Groupe électrogène                

      Groupe électogène                                                                                   Isolation phonique                                            

6
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L’innovation d’Ovh.com

écologique, Ovh.com a innové en mettant 
en place un système de refroidissement 
directement installé entre les baies. Ainsi, 
le circuit de l’air est réduit et plus efficace. La 
consommation électrique s’en trouve réduite. 
De plus, les climatisations refroidissent l’air 
à l’intérieur des baies au lieu de refroidir tout 
le datacentre. Il faut donc moins de puissance 
électrique pour fournir de la puissance 
frigorique. C’est une solution N+N, car 
chaque client dispose de 2 climatisations 
alimentées par 2 circuits indépendants. C’est 
une exclusivité d’Ovh.com.

Climatisation baie par baie

Avec cette innovation, Ovh.com a mis en 
place de véritables baies frigorifiées qui 
assurent une très haute qualité de service. 
L’air chaud est expiré en face arrière des 
baies et est immédiatement aspiré par les 
climatiseurs situés au dessus de chaque baie. 
Le circuit d’air total est long de 3 à 4 mètres 
et le système fonctionne avec des différences 
de température d’air importantes. Ce qui lui 
permet d’être très efficace.

Climatisation

A fin d’assurer une importante 
puissance frigorifique par 
baie, tout en réduisant l’impact

7

       Systhème de refroidissement

                  Refroidissement de l’air à l’intérieur de chaque baie
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Système de surveillance de 
la température

et est alimentée par la seconde moitié, 
et inversement. En cas d’incident sur la 
première moitié, la moitié des climatiseurs 
qui reste en fonctionnement, assurent la 
production de froid pour 100% des baies 
(l’air froid est produit d’un côté des baies 
uniquement).

Compresseurs
2 circuits de production de froid sont 
assurés par plusieurs compresseurs 
travaillant à tour de rôle. L’usage de chaque 
compresseur est maîtrisé et les incidents s’en 
trouvent plus rares. En cas de défaut sur l’un 
des circuits de production de froid, tous les 
compresseurs restants sont automatiquement 
démarrés afin de produire plus de froid dans 
les salles.

Evacuation de la chaleur
La chaleur produite dans les baies 
est évacuée au final à l’extérieur du 
datacentre via d’énormes échangeurs, 
tournant doucement et donc pratiquement 
inaudibles.  L’ensemble est installé en pleine 
verdure afin de respecter et augmenter 
le m² vert à Paris. Ovh.com continue les 
discussions régulières avec le voisinage 
afin de mettre en place le préchauffage de 
l’eau froide dans les habitations proches du 
datacentre. Grâce à la sensibilité écologique 
de plus en plus importante des habitants de 
Paris, nous espérons pouvoir réaliser ces 
travaux imaginés dès 2004 prochainement, 
la mentalité évolue doucement.

Climatisation

AN+N ce sont 2 circuits de froid 
indépendants. La moitié des 
climatiseurs se trouve au dessus

                 Circuit de froid

                     Compresseurs

            Echangeurs extérieurs

8
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Routeur redondant 

Chaque client dispose par défaut d’un 
routage de type «1x2». C’est-à-dire qu’il 
est connecté sur un routeur disposant de 2 
cartes de routage. 

Réseau

Brassage de baies

Ovh.com fournit par défaut un câble RJ45 
dans chaque solution d’hébergement. Ces 
câbles sont brassés afin de les interconnecter 
sur le ou les routeurs.

Brassage du routage «2x2» 
et «2x4»

Pour proposer du routage «2x2» et «2x4», 
des brassages supplémentaires ont été 
installés. Le but est de proposer au client le 
routage via 2 routeurs différents et donc via 
2 câbles RJ45 différents. 

                 2 cartes de routage

                                  Brassage

         Brassage supllémentaire

9
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Depuis 2004, Ovh innove dans la gestion de la consommation d’énergie nécessaire au 
datacentre pour refroidir les serveurs en activité. Cette consommation est mesurée grâce 
au PUE. Un PUE de 2 signifie que le datacentre va consommer 100 watts pour refroidir 
un serveur qui consomme 100 watts. 

Datacentre classique

électrique des climatisations représente une 
part énorme de la puissance nécessaire au 
fonctionnement du datacentre.
Dans le meilleur des cas, le PUE d’un 
datacentre classique est de 2 et peut aller 
jusqu’à 3,5. C’est-à-dire que le datacentre va 
consommer 350W pour délivrer uniquement 
100W au serveur ! 

Ovh.com utilise la climatisation dans 
certaines parties du datacentre. Ainsi, la 
salle de routage est refroidie de manière 
classique. Aussi, étant donné qu’Ovh.com 
a décidé d’utiliser les châssis standards de 
Supermicro et non de développer son propre 
châssis, le refroidissement des serveurs HG 
est fait de manière classique.
Par contre, grâce à l’utilisation du principe 
d’allées chaudes et froides et un système 
de refroidissement court possible grâce au 
positionnement ingénieux des systèmes de 
climatisation, le PUE d’une salle HG est de 
1,85-1,95.

L’air froid sort devant les serveurs, rentre 
dans les serveurs et reprend la chaleur 
dégagée par le serveur. Ensuite l’air 
chaud est aspiré par la climatisation et 
refroidi. Le circuit de l’air est très court et 
la climatisation travaille de manière très 
optimale en refroidissant beaucoup l’air très 
chaud (au lieu de refroidir un peu l’air tiède).

Les armoires de gestion des moteurs de 
compresseurs. En temps normal, 30% 
de l’infrastructure est en fonctionnement. 
Afin de bien répartir l’utilisation sur tous 
les compresseurs, toutes les 6 heures, les

 

Innovation / Ecologie

Le datacentre classique utilise 
uniquement la climatisation 
pour refroidir l’air ambiant 
des baies. La consommation  

automates basculent le fonctionnement sur d’autres compresseurs. En cas, de chaleur 
importante, 50% des compresseurs sont en fonctionnement et en cas de froid l’automate 
débranche les compresseurs inutiles. Dehors d’énormes condenseurs dégagent la chaleur 
chargée par le gaz compressé.

10

              Condenseiurs

           Armoire de gestion des compresseurs

              Circuit d’air

                   Tuyau de sortie avec gaz avec le gaz compressé et détendeurs de gaz compressés
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Entre 2004 et 2007, Ovh.com a réduit sa consommation d’énergie à un PUE de 1,15 - 1,20 
grâce aux technologies de watercooling, d’écoSalles, et une gestion des flux d’air chauds 
et froids optimisée. 

Innovation / Ecologie

plus de 43 000 serveurs sont ainsi refroidis 
avec un mix watercooling 70%, et 
climatisation 30%. Le plus grand avantage 
est le PUE proche de 1,30. En effet, pour 
100W nécessaires pour faire fonctionner 
le serveur, le datacentre consomme 
uniquement 30W pour les climatisations, les 
pompes, et les pertes sur les transformateurs 
et onduleurs.

Le coeur de refroidissement liquide se situe 
dans la baie. Le liquide spécialement conçu 
par Ovh.com (18 mois de recherche) entre 
froid dans la baie, capte 70% de la chaleur 
dégagée par les serveurs et sort chaud de la 
baie. 

 La chaleur est évacuée à l’aide de pompes 
en dehors de la baie. Le liquide est transféré 
directement de la salle vers l’extérieur 
des murs du datacentre, où sont situés 
les échangeurs qui le refroidissent. Des 
kilomètres de tuyaux sont installés pour 
faire fonctionner ce système ingénieux. 

Le système de gestion des pompes est 
totalement redondant. Plusieurs pompes 
travaillent à tour de rôles. Très peu d’énergie 
est nécessaire pour faire fonctionner les 
pompes. 

n 2004, OVH a développé 
en interne une technologie 
innovante de refroidissement 
liquide des serveurs. En 2008, 
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Innovation / Ecologie

EcoSalles

d’éliminer les 30% de climatisation qui restaient dans 
nos datacentres. Après 14 mois de recherches et tests, 
nous avons mis au point un système qui permet de 
remplacer les climatisations par un système complexe 
de ventilation, tout en assurant la régulation de la 
température dans les salles d’hébergement et éviter 
ainsi les variations de température entre jour et nuit, 
et entre été et hiver. 

Depuis début 2008, l’EcoSalle est utilisée pour 
refroidir nos installations. Le PUE (en 1 an de 
fonctionnement de RBX-2) est proche de 1,15-1,20. Il 
sera confirmé courant de l’année 2009. Actuellement 
10 000 serveurs fonctionnent dans les EcoSalles à 
RBX-1 et RBX-2. 

Allées chaudes / allées froides
Afin de réduire la quantité d’énergie utilisée 
pour refroidir les serveurs dédiés, Ovh.com a
mis au point un principe de climatisation dans 
lequel l’air frais et l’air chaud ne se mélangent 
pas. 
L’air frais provenant des climatisations est 
directement propulsé en façade des serveurs par 
des ouïes latérales dans les allées dites froides. Les 
serveurs étant construits pour aspirer l’air en face 
avant et le repousser en face arrière, l’air frais est 
orienté directement sur les composants à l’intérieur 
du serveur. 
L’air frais devenu chaud au contact des composants 
est propulsé par les serveurs dans les allées chaudes, 
en face arrière des serveurs. Ces allées sont équipées 
d’extracteurs qui permettent d’aspirer l’air chaud. 
Chaque baie est équipée de sa propre climatisation. 
Grâce à ce système, l’air climatisé arrive rapidement 
dans les serveurs pour refroidir les composants. Sur 
la photo d’illustration, on peut voir les propulseurs 
d’air frais au dessus des bais de serveurs HG.

En  2007, Ovh.com a fait de la recherche et  
développement sur l’EcoSalle. L’objectif 
était, tout en utilisant le watercooling à 70% 
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                                                Ventilateur EcoSalle
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Adresses IP

Ovh.com met à votre disposition 1 ou 
plusieurs blocs d’IP RIPE personnalisés. 
Vous disposez du nombre d’IP dont vous avez 
besoin sans supplément de prix (la location 
d’IP est soumise aux recommandations du 
RIPE). Ovh.com peut également vous fournir 
des blocs d’IP en «ProviderIndependant» et 
les router sur son AS

Graphes MRTG
Suivez l’utilisation de votre bande passante 
grâce aux graphes MRTG OVH. 

Gestion DNS
Vous pouvez personnaliser les reverses 
de vos IP ou bien obtenir la délégation de 
la zone inverse (en fonction de la taille du 
bloc). Vous pouvez utiliser les serveurs 
DNS secondaires d’Ovh.com pour tous les 
domaines hébergés sur vos serveurs. 

Backup FTP
Vous disposez d’un espace de sauvegarde de 
1To accessible en FTP.

Reboot à distance
Pour les 1 à 6 U, vous avez la possibilité, 
de rebooter votre serveur à distance quand 
vous le désirez. Pour la baie le 1/4 ou la 
1/2, Ovh.com met à votre disposition un 
APC MasterSwitch permettant de rebooter à 
distance jusqu’à 8 équipements (en option).

Les services inclus Housing

Datacentre
Vous avez accès au datacentre où se trouve 
votre baie, 24h/24 et 7j/7.

Accès sécurisé par badge
L’accès au datacentre est réglementé par une 
porte sécurisée avec un accès par badge. 

Accès privé à votre 
emplacement
L’accès à votre emplacement (1/4, 1/2 ou 1 
baie) est protégé par un code d’accès. 

Surveillance vidéo 24h/24
Une vidéo surveillance est active 24h/24 sur 
tout l’ensemble du datacentre. 

Climatisations N+N
Grâce à des climatisations redondantes, 
votre baie est toujours climatisée, évitant 
ainsi à vos serveurs tout risque de surchauffe. 

Onduleurs N+N
L’alimentation électrique de vos équipements 
est régulée par des onduleurs redondants. En 
cas de coupure électrique, le datacentre reste 
alimenté par les batteries le temps que les 
groupes électrogènes démarrent. 

Groupes électrogènes N+N
Des groupes électrogènes redondants 
assurent l’alimentation du site en cas de 
coupure électrique (Sur Global Switch, la 
redondance est de N+1). 
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Qualité de la prestation

Le conseil et l’accompagnement

 

Par le biais d’un prestataire complet vous profitez d’un important portefeuille de services 
destinés aux professionnels travaillant sur l’IP. 

Le choix de la prestation dans un portefeuille de services importants 
Vous souhaitez visiter nos datacentres afin de vous rendre compte par vous mêmes 
du sérieux d’Ovh.com ? Prenez rendez-vous avec nos équipes commerciales qui vous 
présenterons nos infrastructures destinées spécialement aux solutions Housing. 

Les visites 
Le démarrage est un moment particulier, stressant, coûteux en temps et en formation. 
Ovh.com met à votre disposition des équipes expérimentées qui vous aident à démarrer 
rapidement tout en occupant le minimum de votre temps. 

Une installation rapide et aisée avec le kit de démarrage 
Une relation de confiance se bâtit sur la durée mais les premiers moments sont décisifs. 
Ovh.com vous fait profiter de l’expérience acquise depuis des années ; un prestataire 
confirmé est un avantage qui peut se révéler décisif aux moments clés de votre activité. 

Le service
Accès sécurisé 24h / 24, 7 jours / 7
Ovh.com vous loue des emplacements dans ses datacentres spécialisés pour le métier de 
Housing. La prestation comprend un emplacement avec une sécurité physique du bâtiment 
et des baies, la continuité de l’énergie et de la climatisation, la gestion des incidents à 
travers les alarmes (comme le système de détection d’incendie) et un accès 24h /24, 7j /7 
via un badge personnel. 

«Hands & Eyes»
Tout est fait pour vous fournir une prestation globale et complète, sans frais cachés ou 
facturation supplémentaire. Les offres sont clés en main. Elles comprennent une connexion 
Internet au coeur des réseaux mondiaux à de très très hauts débits. La bande passante est 
fournie en forfait ce qui vous permet de gérer le Housing avec des coûts fixes qui ne 
varient pas en fonction de l’utilisation de votre bande passante au cours du mois.

Un équipement complet clé en main
Si vous souhaitez faire intervenir des techniciens d’Ovh.com sur votre baie, vous pouvez 
souscrire à la prestation «Hands & Eyes». Grâce à cette prestation, en cas de problème, 
vous pouvez éviter un déplacement dans le datacentre et accélérer la résolution de 
problèmes sur votre installation. Le service «Hands & Eyes» vous permet d’appeler un 
technicien 24h /24, 7j /7, lui demander ce qu’il se passe sur votre serveur et effectuer une 
intervention de niveau 1 (le technicien vous dit ce qu’il voit et fait ce que vous lui dites de 
faire : les «mains et les yeux»). 

Qui peut vous conseiller mieux que le n°1 d’hébergement de sites Internet ? 
A travers les offres Housing,  Ovh.com met à votre disposition ses meilleures 
équipes commerciales et techniques pour vous conseiller dans vos projets.

                       

                       Accès sécurisé

    Option «Hands and Eye»
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Des datacentres dernière génération
Puissance électrique /m2
A l’opposé des datacentres construits dans les années 2000, la dernière génération de 
datacentres résout les problèmes de puissance électrique disponible /m2 grâce à des 
systèmes de dissipation de chaleur innovants. En effet, dans un datacentre traditionnel, la 
norme prévoit 1KVA/m2 à cause de la capacité limitée des climatisations à évacuer 800W 
de chaleur /m2. Par des innovations techniques, utilisées dans notre datacentre DC1 à Paris, 
il est possible de fournir 6KVA / baie et d’évacuer efficacement la chaleur produite par 
vos équipements, de manière redondante. Demandez une visite de notre datacentre DC1 
pour découvrir ces innovations qui changent le métier de l’hébergement et donnent plus 
de possibilités. 

Equipements redondés N+N
Les incidents peuvent arriver, mais la panne n’est pas tolérable. Le datacentre profite 
d’infrastructures à tolérance de pannes via les systèmes N+N, c’est-à-dire que tout est 
totalement doublé. Les arrivées électriques, les onduleurs, les groupes électrogènes, les 
systèmes de climatisations jusqu’à la baie, tout est complètement doublé. Certaines parties 
du datacentre peuvent tomber en incident mais le service continue à être délivré sans aucune 
dégradation. Grâce aux systèmes d’alarmes, nos techniciens interviennent en quelques 
minutes, jour et nuit, pour résoudre les incidents et assurer à nouveau la redondance totale 
de l’infrastructure. 

Un hébergement hautement compatible
Les installations mises à disposition des clients peuvent héberger des serveurs de dernière 
génération jusqu’à 800 mm de profondeur. Vous pouvez ainsi utiliser le matériel de la 
marque que vous souhaitez sans crainte sur son volume. Notre installation est compatible 
avec tout type de serveur moderne disponible sur le marché. 

Le réseau
Gérer un réseau IP ne s’improvise pas. Le réseau d’Ovh.com évolue régulièrement 
depuis la création de l’entreprise en 1999. Aujourd’hui, sa maîtrise en est totale, ce 
qui permet d’assurer des débits importants, une qualité optimale de bande passante 
et des temps de latence faibles. Ovh.com a fait le choix de développer un réseau en 
fibres optiques partout en Europe, géré grâce aux équipements DWDM d’Infinera 
et aux routeurs Cisco. En 2009, il a dépassé 500 Gbps de capacité de connexion 
vers Internet à travers 11 capitales européennes, 12 points de peerings publics, 
16 peerings privés et 2 fournisseurs de transit IP Tier-1 de renommée mondiale. 

Que vous utilisiez 100 Mbps, 1 Gbps ou 10 Gpbs, que votre bande passante soit incluse 
dans le prix de votre emplacement ou que vous souscriviez à nos forfaits supplémentaires 
très attractifs, vous profitez toujours de la qualité du réseau Ovh.com.
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Qualité de la prestation
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                      Datacentre DC1

        Onduleurs

                    Réseau OVH.com
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Qualité de la prestation

Le positionnement 
géographique des datacentres

Des datacentres faciles d’accès 
L’externalisation des infrastructures doit être un 
succès à tous les niveaux. C’est pourquoi Ovh.
com prend en compte la contrainte géographique 
et la contrainte d’accès dans le choix des 
adresses de ses datacentres. Aussi, Ovh.com a 
une politique de déploiement de datacentre en 
France à horizon de 2011. Proposer des services 
de housing proche du client tout en assurant la 
qualité de la prestation globale comme si c’était 
hébergé à Paris, c’est l’un des défis qu’Ovh.com 
s’est fixé pour satisfaire ses clients. 

Le guichet unique et l’esprit 
d’ouverture
Les services supplémentaires liés à 
l’hébergement
Ovh.com est un hébergeur important sur les 
marchés français et européen. Il propose à 
ses clients d’autres services que le housing en 
mettant en avant le principe de guichet unique 
et d’un prestataire global. Mais Ovh.com est 
conscient que vous pouvez avoir besoin de 
prestations différentes, plus personnalisées et 
développées spécifiquement pour vous. 

Les services supplémentaires chez nos 
partenaire
Grâce à de nombreux partenariats dans l’activité 
du transit IP, vous pouvez profiter de prestataires 
recommandés par Ovh.com pour la gestion 
de votre bande passante. Afin d’améliorer et 
augmenter la valeur ajoutée de ces services, 
nous sommes ouverts à toutes suggestions de la 
part de nos clients et pourquoi pas conclure des 
partenariats. N’hésitez-pas à nous transmettre 
vos idées ! 
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Sécurité

Sécurité physique

Un datacentre sous haute sécurité !
Un datacentre c’est d’abord un bâtiment protégé contre toutes sortes d’intrusions. Tout 
prévoir pour assurer la sécurité de vos données et assurer la continuité du service, c’est le 
premier rôle d’un datacentre

Le blindage
Des portes blindées, des badges, des caméras et des vérifications humaines sont la base 
de cette sécurité. Rien d’imprévu ne peut se passer à l’intérieur du datacentre et donc tout 
doit être prévu à travers des procédures d’accès, de sorties, d’évolution dans le datacentre.

Les caméras
Les caméras couplées à des systèmes de détection de mouvements enregistrent le moindre 
mouvement en dehors et à l’intérieur du datacentre puis repassent en boucle les séquences 
de 3-5 secondes sur les écrans des vigiles responsables de la sécurité physique des 
datacentres. 

Le système anti-incendie, les alarmes
Le système de détection d’incendie par laser couplé au système de suppression d’incendie 
(type inergen) permet d’assurer la sécurité de vos données en évitant la destruction par le 
feu de votre infrastructure. 

Les données
Ovh.com vous propose par défaut un backup de capacité de stockage énorme (1To). Vous 
pouvez effectuer les backups à distance et éviter les pertes de données. L’infrastructure de 
stockage de backup est située à plus de 200 km du datacentre Housing (à Roubaix, dans le 
Nord). L’ensemble des services vous permettent d’éviter les catastrophes dûes aux pertes 
de données. 

La redondance de l’infrastructure N+N

Un hébergement complet à tolérance de pannes
Assurer la continuité de service, même en cas d’incident, c’est possible grâce aux 
infrastructures redondantes N+N. D’autre part, afin d’effectuer les maintenances 
préventives sans provoquer de panne, les infrastructures doivent être doublées (le 
datacentre continue à fonctionner sur la moitié de l’infrastructure pendant qu’on intervient 
sur l’autre moitié). 

Energie: 2 arrivées électriques
Le datacentre DC1 a 2 arrivées électriques différentes. 

Un réseau doublé
Le routage est assuré par 2 routeurs, et chaque routeur possède 2 cartes de routage. Vous 
pouvez nous demander d’assurer le routage sur 2 cartes de routage via 1 ou 2 châssis ou 
4 cartes de routage en parallèle ! 

Gestion des incidents
Une équipe disponible et sur place
En cas de problèmes, les équipes d’Ovh sont sur place en 3 minutes. En effet, Ovh assure 
la gestion de plusieurs datacentres à Paris et la gestion humaine lui permet d’assurer la 
gestion des incidents de manière très rapide et avec des équipes expérimentées. En effet, 
Ovh.com ne sous-traite pas la gestion du datacentre. 

Des compétences internes
Les compétences développées et entretenues sont internes. Ceci permet d’avoir une 
connaissance importante de l’infrastructure et d’assurer la gestion des risques adéquate à 
la prestation fournie aux clients. Etre un hébergeur c’est aussi savoir ce qui est important 
pour ses clients et mettre l’accent sur les éléments essentiels qui ne peuvent être au rabais. 
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Sécurité

Un système unique (climatisation N+N par baie.)
Afin de vous proposer un maximum de puissance 
électrique, tout en assurant l’évacuation de la 
chaleur, Ovh.com a mis au point un système 
de refroidissement innovant N+N par baie. En 
effet, chaque baie est refroidie par 2 climatiseurs 
positionnés des 2 côtés de la baie. L’air est 
refroidi et injecté sur toute la hauteur de la baie, 
des 2 côtés. Le refroidissement de la baie est 
homogène avec un très grand débit d’air. Il est 
aussi écologique puisque le circuit de froid est 
très court avec l’air qui circule de l’arrière de 
la baie vers les 2 côtés de la baie. Mais surtout 
les climatisations refroidissent uniquement l’air 
entrant dans la baie au lieu de refroidir l’air du 
datacentre et ses murs. Au final, la température 
ambiante dans le datacentre est humainement 
agréable tout en assurant une température stable 
et froide dans la baie et uniquement dans la baie. 

Gestion des incidents
Une équipe disponible et sur place
En cas de problème, les équipes d’Ovh.com sont 
sur place en 3 minutes. En effet, Ovh.com assure 
la gestion de plusieurs datacentres à Paris et la 
gestion humaine lui permet d’assurer la gestion 
des incidents de manière très rapide, avec des 
équipes expérimentées. En effet, Ovh.com ne 
sous-traite pas la gestion du datacentre. 

Des compétences internes
Les compétences développées et entretenues sont 
internes. Ceci permet d’avoir une connaissance 
importante de l’infrastructure et d’assurer la 
gestion des risques adéquate à la prestation 
fournie aux clients. Etre un hébergeur, c’est aussi 
savoir ce qui est important pour ses clients et 
mettre l’accent sur les éléments essentiels qui ne 
peuvent être délaissés. 
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Réduction d’investissement

Immobilité
Gestion de terre et taxe
Gérer un datacentre, c’est gérer des 
investissements lourds dans l’immobilier. 
Acheter des m2 dans les endroits stratégiques 
aux meilleurs prix avec une gestion à long 
terme, permet d’obtenir les meilleurs prix 
de revient mais demande une connaissance 
et une expertise immobilière qu’il faut être 
capable de développer et d’entretenir à 
travers des projets réguliers et importants. 
En plus d’acheter des m2, il faut savoir 
maitriser les coûts des taxes et donc avoir à 
l’esprit l’ensemble de la législation fiscale. 
Construire un datacentre écologique est une 
belle tendance finalement soutenue mais il 
faut savoir la traduire par un projet cohérent 
où les compétences sont multiples.
 
Les bâtiments
La gestion des bâtiments c’est un métier. 
Profiter des crises pour investir dans 
l’immobilier c’est un bon début mais avoir 
connaissance des endroits où le m2 est 
moins cher, où l’accès est bon et le réseau en 
fibre optique proche, nécessite une maîtrise 
importante du terrain. Vaut-il mieux acheter 
le m2 cher et payer la  fibre optique moins 
moins chere que l’inverse? C’est l’une des 
questions qu’Ovh.com se pose quand elle 
décide d’investir dans la construction d’un 
datacentre. 

La gestion de l’énergie
EDF et ERDF/RTE
Lorsqu’on gère des datacentres, les relations 
avec les producteurs d’électricité (EDF 
par exemple) et distributeurs (ERDF/RTE) 
sont régulières. En effet, les datacentres 
sont très énergivores et il faut savoir gérer 
les augmentations de la consommation sur 
le long terme. Pour prévoir une puissance 
électrique dans un datacentre sur plusieurs 
années, il faut savoir ce que le client 
hébergera dans les baies dans les années à 
venir et donc être au courant des innovations 
technologiques et des tendances du marché 

des serveurs. Construire un datacentre sans 
le recul nécessaire sur la consommation 
électrique, c’est sur-estimer ou sous-estimer 
l’investissement et construire un gouffre 
financier. 

Les problématiques de temps, de coût, et 
de fiabilité de l’énergie
Pour faire aboutir des projets avec 
EDF et ERDF/RTE, il faut prévoir le 
projet sur 6 mois environ pour le tarif 
jaune (380V), 18 mois pour le tarif vert 
(20.000V) et 36 mois minimum pour un 
projet en HTB (>50.000V). Prendre en 
compte la problématique de la redondance 
d’alimentation et le fonctionnement en 
cas de problèmes EDF est une des clefs 
du succès d’un datacentre. Un datacentre 
qui tombe en panne électrique, c’est un 
datacentre mal conçu ou mal géré. Il faut 
savoir développer des compétences internes 
pour faire évoluer le métier et y introduire 
les technologies et permettront de faire des 
économies sur la consommation électrique. 
Le choix des onduleurs est souvent critiqué 
car en fonction de leur configuration, 
il est possible d’avoir un rendement de 
l’infrastructure très faible et donc des coûts 
imprévus. 

Les fibres optiques et le 
réseau
Les inductions et la sécurité
Construire le plus beau datacentre sans 
l’interconnecter à l’Internet, c’est déjà 
arrivé! Le choix de l’emplacement physique 
du datacentre doit être motivé aussi par la 
proximité des réseaux en fibres optiques 
redondants. Le but est d’éviter les coûts 
imprévus dans un projet initialement très 
intéressant. Les travaux GC (Génie Civil) 
sont souvent à l’origine de coupures sur les 
fibres optiques aussi bien dans un milieu 
urbain qu’en pleine campagne. Il est donc 
important d’avoir une double induction des 
fibres optiques et le seul point commun entre 
les 2 schémas doit être la salle de routage...

                           Fibre optique

																																																								Réseaux	en	fibres	optiques	redondants
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Réduction d’investissement

...De nos jours, la gestion de la capacité de 
bande passante sur la fibre optique oblige 
les acteurs à investir dans les équipements 
DWDM qui permettent d’allumer jusqu’à 
160 longueurs d’onde à 10 Gbps chacun 
sur une paire de fibres optiques! Maîtriser 
ces technologies permet de ramener une 
capacité de connexion importante dans un 
datacentre dans lequel on assure une qualité 
de service important. Ces technologies ont 
un coût qui n’est pas négligeable, il faut donc 
rendre ces investissements compatibles avec 
le datacentre et son utilisation, afin d’éviter 
les erreurs qui rendront un datacentre non 
utilisable. 

La mutualisation
Un datacentre c’est plusieurs clients
Gérer le risque d’un datacentre parmi 
plusieurs clients à travers un prestataire 
comme Ovh.com, c’est éviter de prendre 
plusieurs dizaines de décisions importantes 
que l’on a pas l’habitude de prendre. 
Travailler avec le n°1 de l’hébergement en 
France est une des meilleure garantie, le 
fait qu’Ovh.com gère plusieurs datacentres 
importants en propre, avec des équipes 24h 
/24, 7j /7 et innove permet de faire un choix 
pertinent pour se recentrer sur son activité 
principale. 

Mutualisation de tous les coûts sur 
plusieurs clients
La mutualisation, c’est une gestion de 
ressources que l’on met à la disposition 
des clients tout en assurant la qualité de 
service. C’est un métier qui se base sur 
l’expérience, les outils sont développés en 
fonction des besoins des clients ainsi que 
dans la capacité à prévoir l’évolution de ces 
besoins. Ovh.com fait de l’hébergement et 
identifie les tendances du marché. Grâce à 
ce positionnement au coeur des métiers, 
il sait anticiper les besoins de ses clients 
et répondre de manière pertinente à ses 
besoins. 

Exploitation et Entretiens
Le coût de l’énergie et de la sécurité
Construire un datacentre c’est une première 
étape. Il faut savoir le gérer et l’entretenir 
afin qu’il soit toujours au top et fonctionne 
suivant le cahier des charges défini 
initialement. Il arrive aussi que le cahier des 
charges évolue car le besoin évolue. Il faut 
donc savoir faire évoluer le datacentre pour 
répondre à de nouvelles problématiques 
d’hébergement ou de métier. Cette capacité 
d’adaptation et d’exploitation permet de 
voir l’avenir de manière sereine. 

Les tests périodiques
Pour éviter la panne et savoir gérer 
les incidents, il faut effectuer des tests 
périodiques d’infrastructure. C’est aussi 
vrai pour un datacentre en pleine croissance 
où la puissance consommée évolue d’un 
mois à l’autre que dans un datacentre rempli 
où le but est de «faire arriver les trains 
à l’heure». Pendant ces tests, on se rend 
souvent compte des problèmes liés aux 
équipements mis en place et aux bugs qui 
en découlent. Acheter le meilleur onduleur 
ou le meilleur groupe électrogène n’est pas 
suffisant, il faut tester les équipements en 
production et en conditions réelles afin de 
voir si ces caractéristiques sont respectées 
puis travailler avec les constructeurs sur 
d’éventuels défauts. Ce travail de discussion 
(et parfois juridique) qui est souvent non 
prévu est à la base du succès d’un datacentre. 
Le succès d’un datacentre se mesure en taux 
d’indisponibilités sur plusieurs années et en 
taux de remplissage. 
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                              Tests réguliers des groupes électrogènes

       n°1 de m’hébergement Internet en France
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Flexibilité

Le besoin et son évolution
S’adapter aux besoins rapidement 
L’activité sur Internet évolue constamment. 
S’adapter à la réalité des besoins, c’est 
maitriser la croissance et le coût. La qualité 
d’un datacentre c’est aussi sa capacité 
à encaisser de la croissance et avoir la 
visibilité de cette croissance sur plusieurs 
années. Cette capacité d’adaptation est 
incompatible avec les investissements 
lourds que nécessitent les datacentres. 
Il est fort probable que votre croissance 
se fera sur plusieurs années, nécessitant 
l’utilisation de plusieurs datacentres. 
Les coûts de recentralisation de vos 
infrastructures peuvent entraîner des coûts à 
court terme imprévus mais peuvent générer 
des économies à plus long terme. Travailler 
avec un prestataire global qui gère les 
datacentres et les réseaux évite d’augmenter 
ces coûts. Grâce aux réseaux, il vous est 
possible d’utiliser plusieurs datacentres 
différents avec un réseau qui relie toutes vos 
installations ensemble. En plus de la sécurité 
grâce à la redondance géographique, vous 
profitez de la proximité géographique, que 
vous pouvez mettre en place en fonction 
de vos projets. Ainsi choisir le datacentre 
en fonction de la situation géographique de 
votre client final c’est une valeur ajoutée qui 
vous permettra peut être de décrocher un 
nouveau contrat. 

La puissance électrique
L’évolution progressive à meilleur coût
Mettre plus de serveurs, et encore plus, se 
traduit par un besoin de m2 supplémentaires,  
une consommation électrique de plus 
en plus importante et donc des coûts de 
fonctionnement plus importants. Parfois, il 
vaut mieux faire un saut technologique afin 
d’utiliser des serveurs moins gourmands en 
place et en énergie, ce qui permet d’éviter 
ces coûts. Héberger certaines parties 

de votre installation dans un datacentre 
different vous permet aussi d’évoluer 
de manière plus cohérente avec votre 
croissance. Le portefeuille de datacentres 
que votre fournisseur peut vous proposer est 
un argumentaire qu’il ne faut pas négliger, 
surtout sur le long terme. 

La bande passante
Evoluer de 100 Mbps à 10 Gbps
Le réseau et l’évolution de la bande passante 
disponible sont l’une des clés des succés 
de vos projets le jour J. S’appuyer sur un 
prestataire qui investit régulièrement dans 
le réseau et dispose d’importantes capacités 
de bande passante c’est faire le choix de la 
flexibilité dans le temps. 

L’évolutivité
La capacité d’évolution dans un métier 
lourd et gourmand en investissement
En général, la flexibilité du Housing est 
une notion quasi inexistante à cause des 
lourds investissements dans l’infrastructure. 
Or, Internet c’est la liberté des idées et des 
projets avec une croissance non prévue 
qu’il faut savoir gérer. Faire le bon choix 
du prestataire qui vous accompagnera dans 
le temps n’est pas simple. C’est à travers 
discussions et échanges qu’il est possible de 
trouver des solutions sur le long terme.
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                    Cellules 20.000 V

                      Réseau Ovh.com

                                      1/4, 1/2, 1 baie : évolutivité de votre hébergement
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Recentrage sur le métier

Le métier d’hébergeur
La gamme de services
Gérer un datacentre c’est un métier qu’il est 
possible de faire en interne. Cependant,  il est 
difficile de gérer en interne l’ensemble de 
la gamme des services liés à l’hébergement 
sans être un spécialiste de l’hébergement. 
Administrer le réseau, la bande passante, 
les noms de domaines, les backups, la 
téléphonie ou les solutions de paiement 
sécurisé, c’est un portefeuille de services 
qu’il est difficile de diriger en interne en 
plus du Housing. Quel est la vraie valeur 
ajoutée d’une gestion interne du Housing? 
Cette question doit animer les équipes DSI 
et motiver leur choix. 

La réglementation
Les normes
La réglementation est de plus en plus stricte 
sur les datacentres et de nouvelles normes 
entrent en vigueur. Suivre cette évolution, 
participer aux discussions sur les normes et les 
appliquer peut se révéler souvent très risqué 
pour l’activité principale de l’entreprise. En 
effet, l’écologie est de plus en plus présente 
au sein des discussions et commence à se 
traduire dans les lois, notamment suite au 
grenelle 1 sur l’environnement. Construire 
un datacentre puis le mettre régulièrement 
aux normes c’est un métier qu’il faut être 
capable d’internaliser. 

L’innovation
Culture et expérience
Malgré un métier lourd en investissement et 
à la lenteur d’évolution dû aux habitudes et 
au marketing de grands groupes, la remise 
en cause des solutions et l’innovation dans 
les datacentres commencent à être acceptés 
dans ce milieu. Comment développer une 
culture et une expérience pour proposer 
des innovations puis les mettre en place 
dans le datacentre sans être un spécialiste 

de l’hébergement ? La réponse peut parfois 
être complexe dans un milieu où la prise 
de risque est très réduite et où la principale 
recherche est la qualité de service et la 
sécurité. 

L’écologie
Système de refroidissement innovant
Le poids de l’écologie dans les solutions 
de l’hébergement Housing est de plus 
en plus important. Même si le rôle 
principal d’un datacentre est d’assurer 
une continuité de service, l’écologie est 
abordée régulièrement, car c’est une source 
d’économie réccurente. En effet, réduire la 
consommation électrique d’un datacentre 
de 20%, c’est une économie d’exploitation 
sur la facture d’énergie de 20%. Calculer et 
gérer le PUE du datacentre est une valeur 
plus qu’importante lorsqu’on exploite des 
datacentres. La maitrise de ce coefficient 
détermine la rentabilité d’un datacentre et 
permet d’investir régulièrement dans de 
nouvelles solutions. 
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                                             Espace vert devant les échangeurs extérieurs

                         Sécurité incendie normalisée
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Choix du partenaire

La polyvalence 
et le guichet unique

Où se situe la valeur ajoutée? Jusqu’où le 
client est prêt à externaliser? La réponse 
à cette question donne une visibilité sur 
le choix du prestataire Housing. Il faudra 
choisir entre un prestataire neutre et 
proposant un petit portefeuille de services 
obligeant l’entreprise à multiplier les 
contacts avec différentes entreprises et 
entre un prestataire polyvalent qui prend 
de multiples responsabilités dans différents 
métiers. Ovh.com se situe clairement parmi 
les prestataires qui savent assumer les 
responsabilités à différents niveaux et qui 
laisse le client travailler à son métier. Le 
principe de guichet unique est très important 
pour les clients d’Ovh.com qui cherchent à 
avoir un seul et unique prestataire, un seul 
interlocuteur et donc un seul responsable en 
face. C’est un choix de simplification des 
relations et un gain de temps quotidien. 

La solidité du partenaire
La taille critique
Le choix d’un prestataire dont la taille a 
dépassé la taille critique d’une entreprise 
de type start-up a toute son importance 
dans le housing. Il est difficile de changer 
de prestataire car il s’agit de transférer les 
installations physiques d’un datacentre à un 
autre avec un plan de continuité de service 
très lourd à mettre en place. Ovh.com est 
une entreprise créée en 1999, le n°1 de 
l’hébergement en France et n°2 en Europe, 
avec en 2009, 3 importants datacentres 
et près de 200 collaborateurs. C’est un 
partenaire qui met l’accent principal sur 
une vision à long terme du métier de 
l’hébergement dans toute sa complexité et  
sa diversité. 

L e  choix d’un prestataire de Housing 
est souvent lié à la valeur ajoutée 
réalisée par l’entreprise du client.

La visibilité

Déploiement géographique en France
Ovh.com s’est donné pour objectif 
l’accompagnement de ses clients dans 
le métier de l’hébergement Housing en 
province et partout en France à travers des 
investissements dans son réseau et dans 
l’immobilier. En 2009, Ovh.com est présent 
à Paris, Lyon, Marseille et Lille ainsi que 
dans 11 capitales à travers l’Europe, et a 
un plan d’évolution dans plusieurs autres 
villes en France. L’objectif est de fournir 
de l’hébergement Housing au plus près 
du client final tout en lui assurant une 
connexion réseau de haute qualité. 
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             Datacentre roubaisien

                 Hall d’accueil DC1

Réseau Ovh.com
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Bande passante

La connexion Internet

100 Mbps et 1 Gbps. C’est-à-dire que vous 
pouvez utiliser un simple switch 100 Mbps 
non administrable comme des switchs 1 
Gbps administrables (par exemple Cisco 
Catalyst 2960). 
Côté Ovh.com, vous êtes connectés sur un 
routeur Cisco qui fonctionne en 100 Mbps 
et 1 Gbps (la vitesse de votre switch force la 
vitesse du port sur le routeur). 

Connexion 10 Gbps
Il est possible de disposer d’une connexion 
de 10 Gbps, à condition d’avoir un switch 
10 Gbps (par exemple Cisco Catalyst 3560-
E, 3750-E ou 4948 10GE) avec une optique 
de type SR. 

Connexions 
100 Mbps RJ45 compris dans l’offre 
1 Gbps RJ45 compris dans l’offre 
10 Gbps Optique SR en option.

Routage

100 Mbps / 1 Gbps
- Routage «1x2»
Par défaut, le routage est de type «1x2» c’est 
à dire que votre réseau est routé par 1 routeur 
physique Cisco avec 2 cartes de routage 
fonctionnant en redondance via le protocole 
HSRP. Cette configuration nécessite 3 IPs de 
votre réseau. 

- Routage «2x2»
Vous pouvez souscrire à une option de 
routage «2x2». Dans ce cas, la connexion 
se fait via 2 câbles RJ45 (à 100 Mbps ou/
et 1 Gbps) qui sont connectés sur 2 routeurs 
différents (avec le même vlan). Le routage 

C onnexion 100 Mbps / 1 Gbps
Par défaut, vous disposez d’une 
connexion via un câble RJ45

se fait toujours via 2 cartes de routage mais 
les 2 cartes se trouvent dans 2 routeurs 
différents. L’ensemble fonctionnant toujours 
en redondance via le protocole HSRP, vous 
devez autoriser les 2 cartes de routage à 
dialoguer en HSRP. Cette configuration 
nécessite aussi 3 IPs de votre réseau. 

- Routage «2x4»
Vous pouvez souscrire à une option de 
routage «2x4». Dans ce cas, vous avez 
besoin d’une connexion via 2 câbles RJ45 
sur 2 routeurs. Chaque routeur disposant de 
2 cartes de routage, vous avez 4 cartes de 
routage qui travaillent en redondance via 
le protocole HSRP. Vous devez autoriser 
les packets HSRP des routeurs à passer via 
votre switch afin d’assurer le dialogue des 
cartes de routage et redondance parfaite. 

10 Gbps
- Routage «2x2»
Dans cette configuration, vous êtes 
connectés sur un switch 10 Gbps qui, lui 
est connecté sur 2 routeurs différents. Vous 
disposez donc d’un routage «2x2» via une 
seule connexion 10 Gbps. La redondance est 
assurée via le protocole HSRP. 

- Routages 
1x2 100 Mbps / 1 Gbps 1x RJ45 compris 
dans l’offre 
2x2 100 Mbps / 1 Gbps 2x RJ45 en option
2x4 100 Mbps / 1 Gbps 2x RJ45 en option
2x2 10 Gbps 1x 10 Gbps SR compris dans 
l’offre.

                 2 cartes de routage

                                  Brassage

         Brassage suplémentaire

Réseau Ovh.com
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Bande passante

La bande passante

l’utiliser à 100%, 24 heures sur 24 (à condition de disposer d’une 
connexion Internet le permettant). Vous pouvez cumuler les 
bandes passantes via plusieurs offres. Vous pouvez enfin augmenter 
la bande passante en achetant des capacités supplémentaires. Nous 
proposons des offres allant jusqu’à 3 Gbps / client. 
Pour utiliser toute la bande passante dont vous disposez, vous 
devez avoir la connexion Internet qui le permet. C’est-à-dire que 

E n fonction de l’offre que vous souscrivez, vous disposez 
d’une bande passante incluse par défaut. Cette bande 
passante est garantie, c’est-à-dire que vous pouvez

si vous avez une connexion 100 Mbps via un simple switch non 
administrable, vous ne pouvez pas utiliser plus de 100 Mbps de 
bande passante même si vous avez droit à 200 Mbps. Pour utiliser 
200 Mbps, vous devez avoir au minimum un switch 1 Gbps. De 
même, si vous avez droit ou si vous avez souscrit à 1.5 Gbps de 
bande passante, vous devez passer en connexion Internet à 10 
Gbps afin d’en profiter. 
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Sauvegarde FTP

Espace de sauvegarde FTP

de 1 To accessible en FTP. Techniquement 
parlant, à partir des serveurs de votre baie 
(ou 1/2 ou 1/4), vous vous connectez sur 
notre infrastructure de sauvegarde en 
FTP et vous déposez les fichiers que vous 
souhaitez. La connexion à votre compte est 
uniquement possible à partir des adresses IP 
de votre baie. 

Notre infrastructure de sauvegarde est basée 
à Roubaix (à plus de 200 km de nos sites 
de Housing), vous assurant les meilleures 
conditions d’application de la norme ISO/ 
CEI 27002. 

Mise en oeuvre
Sous environnements Linux (et plus 
généralement sous *nix) vous planifiez 
vos propres scripts de sauvegarde ou vous 
utilisez des logiciels open-source du type 
www.backup-manager.org . 

Des logiciels propriétaires offrant plus de 
fonctionnalités sont disponibles comme 
Acronis. Enfin, vous pouvez également 
stocker vos images («ghost») créées avec 
G4L par exemple. 

Sous Windows, vous disposez de logiciels 
comme Acronis ou Cobian Backup (le 
second est gratuit).
Vous pouvez également stocker vos images 
(«ghost») sur l’espace FTP. 

Pour en savoir plus, consultez notre Guide 
de sauvegarde FTP :
http://guides.ovh.com/backupftp . 

Dans le cadre de votre solution 
de Housing, vous disposez 
d’un espace de sauvegarde 

                     Sauvegarde FTP

                         Serveurs de sauvegarde FTP
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Service «Hands and Eyes»

Service «Hands & Eyes»

pour votre activité. Le service «Hands & 
Eyes» d’Ovh.com représente une solution 
efficace pour vos maintenances d’urgence. 

Vous pouvez compter sur le 
professionnalisme d’un technicien d’Ovh.
com  24h/24 et 7j/7. En relation téléphonique 
directe, vous lui indiquez les manipulations 
à effectuer sur vos équipements. 

Vous pouvez souscrire au service «Hands 
& Eyes» lors de la commande de votre 
emplacement ou bien ultérieurement.

Tarifs
Le service «Hands & Eyes» est disponible 
dans le datacentre Paris DC1. Le contrat de 
service est conclu pour une durée de 12 mois 
payable par prélèvement bancaire mensuel. 
Tarifs des interventions (toute 1/2 heure 
entamée est dûe)  

Déroulement
Vous souscrivez préalablement au 
service «Hands & Eyes» via notre 
service commercial. Nous attribuons une 
«passphrase» aux personnes de votre 
entreprise que vous aurez désignées et nous 
vous communiquons le numéro de téléphone 
réservé au service, accessible 7j/7 et 24h/24 

Lorsque vous souhaitez faire une intervention, 
vous téléphonez au numéro indiqué. Un 
technicien prend en charge votre appel, valide 
votre identité avec votre «passphrase» et 
vous demande succinctement le déroulement 
de l’intervention. Vous raccrochez. 

ntervenir le plus rapidement 
possible sur vos équipements en 
cas d’anomalie est primordial 

Le technicien se rend alors devant 
votre emplacement et vous rappelle ; 
vous donnez les consignes en direct. 
L’intervention terminée, vous recevez un 
rapport d’intervention. Vous serez facturés 
du montant correspondant à la durée de 
l’intervention par prélèvement bancaire. 

I
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      Option «Hands and Eyes»

                  Support technique

                                                            Intervention du technicien sur place
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Nos offres baies

Datacentre : DC1 à Paris  
Solution : pour 1 serveur  
Hauteur :  1 à 3U  
Connexion :  RJ 45 100 Mbps  
Bande passante : 100 Mbps  
Routage : 1 x 2  
 

Adresses IP incluses : 1 IP  
Alimentation électrique :
Ampères : 1
KVA : 0.23 

Baie 1 à 3 U

Datacentre : DC1 à Paris  
Solution : pour 1 serveur  
Hauteur :  4 à 6U 
Connexion :  RJ 45 100 Mbps  
Bande passante : 100 Mbps  
Routage : 1 x 2  
 

Adresses IP incluses : 1 IP  
Alimentation électrique :
Ampères : 2
KVA : 0.46 

Baie 4 à 6 U

Datacentre : DC1 Paris , Global Switch Clichy 
Solution : pour 11 serveurs  
Hauteur :  11U  
Connexion :  RJ 45 100 Mbps ou 1 Gbps
Bande passante : 200 Mbps  
Routage : 1 x 2  
 

Adresses IP incluses : 16 IP  
Alimentation électrique :
Ampères : 2
KVA : 0.46

1/4 de Baie

Datacentre : DC1 à Paris, Global Switch Clichy  
Solution : pour 23 serveurs  
Hauteur :  23U  
Connexion :  RJ 45 100 Mbps ou 1 Gbps
Bande passante : 300 Mbps  
Routage : 1 x 2  
 

Adresses IP incluses : 32 IP  
Alimentation électrique :
Ampères : 6
KVA : 1.38

1/2 Baie

Datacentre : DC1 à Paris, Global Switch Clichy 
Solution : pour 46 serveurs  
Hauteur :  46U  
Connexion :  RJ 45 100 Mbps ou 1 Gbps
Bande passante : 400 Mbps  
Routage : 1 x 2  
 

Adresses IP incluses : 64 IP  
Alimentation électrique :
Ampères : 10
KVA : 2.30 

1 Baie
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Tarifs et options

Baie 1 à 3 U Baie 4 à 6 U

1/4 de Baie
Mise en service 149€ ht (178.2 ttc)  
Prix / mois 349€ ht (417.4 ttc)  
Paiement Mensuel 
Engagement 12 mois

Mise en service 99 € ht (118.4 ttc)  
Prix / mois 99€ ht (118.4 ttc)  
Adresses IP supplémentaires : 1 € HT / IP / Mois 

Energie supplémentaire :
+ 2A (+ 0.46KVA)  150 € - 15%* 
+ 125€ ht /mois(149.5 € ttc) 
+ 4A (+ 0.92KVA)  250 € - 25%* 
+ 184€ ht /mois(220.06 € ttc) 

 1/2 Baie
Mise en service 249€ ht (297.8 ttc)  
Prix / mois 699€ ht (836 ttc)  
Paiement Mensuel 
Engagement 12 mois 

Mise en service 99 € ht (118.4 ttc)  
Prix / mois 149€ ht (178.2 ttc)  
Adresses IP supplémentaires : 1 € HT / IP / Mois 

1 Baie

Mise en service 349€ ht (417.4 ttc)  
Prix / mois 1399€ ht (1673.2 ttc)  
Paiement Mensuel 
Engagement 12 mois 

Energie supplémentaire :
+ 4A + 300€ ht /mois (358.8 € ttc)

OVH SAS au capital de 500 000 € RCS Roubaix-Tourcoing 424 761 419 00011 - 2, rue Kellermann 59100 Roubaix

En savoir plus : http://www.ovh.com/fr/housing/            Conseil commercial :              0.118 € / minN°Indigo   0 820 320 363

Bande passante 
+ 100 Mbps + 149 € ht / mois (178.20 € TTC)  
+ 200 Mbps + 299 € ht / mois (357.60 € TTC)  
+ 300 Mbps + 349 € ht / mois (417.40 € TTC)  
+ 1 Gbps + 899 € ht / mois (1075.20 € TTC) 

Hands and Eyes
Abonnement au service 59 € HT / mois  
Horaires d’ouverture 65 € HT / 30 minutes  
Hors horaires d’ouverture 118 € HT / 30 minutes

Connexion

10 Gbps + 149 € ht / mois (178.20 € TTC) 
 
Routage 
2x2 + 99 € ht / mois (118.40 € TTC)  
2x4 + 149 € ht / mois (178.20 € TTC)  

APC MasterSwitch 
8 ports (1er APC : 99€ HT en paiement unique, 
à partir du second, location 30€ HT/mois)

Adresses IP supplémentaires : Illimité sur justification

Adresses IP supplémentaires : Illimité sur justification

Energie supplémentaire :
+ 10A + 600€ ht /mois (717.6 € ttc)

Adresses IP supplémentaires : Illimité sur justification

Options


